ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
ΤΜΗΜΑ 2 

ΔΡΑΣΗ 1
Τεχνικές προδιαγραφές Δημιουργίας Ψηφιακής Πλατφόρμας Επιχειρηματικότητας, Καινοτομίας και Εκπαίδευσης – Digital Innovation City Hub 
Για την ορθή λειτουργία του συστήματος, θα πρέπει να πληρούνται τα απαραίτητα τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά εμφανίζονται παρακάτω:
1.1 ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	Διαδικασία λειτουργίας προγράμματος επιχειρηματικής επιτάχυνσης
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Φόρμες υποβολής επιχειρηματικών σχεδίων
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Συστήματα αξιολόγησης και δείκτες παρακολούθησης επιχειρηματικών σχεδίων βασισμένα σε μεθοδολογίες για ανάπτυξη νέων καινοτόμων ιδεών.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Πρόγραμμα επιχειρηματικής επώασης και σχεδιασμός διασύνδεσης με τον παραγωγικό ιστό για την αξιοποίηση των καινοτομιών
	ΝΑΙ
	
	



1.2 ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	Ανάπτυξη ή/ και Άδεια χρήσης πληροφοριακού συστήματος
	5 χρόνια
	
	

	2
	Φιλοξενία πληροφοριακού συστήματος
	5 χρόνια
	
	

	3
	Συμμόρφωση σύμφωνα με την παράγραφο
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυναμική δημιουργία φορμών υποβολή επιχειρηματικών σχεδίων
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Παραμετροποίηση διαδικασίας αξιολόγησης και επιλογής επιχειρηματικών σχεδίων
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Ανάθεση επιχειρηματικών σχεδίων σε αξιολογητές (ένας ή περισσότεροι)
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Δυνατότητα αποδοχής - απόρριψης της ανάθεσης αξιολόγησης επιχειρηματικού σχεδίου
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Δυνατότητα μεταφόρτωσης επιπλέον υλικού μετά την υποβολή ενός επιχειρηματικού σχεδίου
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Δυνατότητα πρόσκλησης αξιολογητών για αξιολόγηση επιχειρηματικών σχεδίων
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα προβολής ιστορικού αξιολόγησης επιχειρηματικών σχεδίων
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας προφίλ επιχείρησης
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα ανάθεσης ενός ή περισσότερων μεντόρων σε μια εταιρεία για την παρακολούθηση της εξέλιξης της
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα καταγραφής πρακτικών χρονολογικά για τις συνεδρίες με τους μέντορες
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Δυνατότητα δημιουργίας και παρακολούθησης επίτευξης οροσήμων - στόχων
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Ημερολόγιο δράσεων προγράμματος με δυνατότητα εξαγωγής και συγχρονισμού με iCal και Google Calendar
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας προφίλ μέντορα
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Δυνατότητα διαμοιρασμού αρχείων (βιβλιοθήκη)
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Πρόσβαση σε εξειδικευμένα οικονομοτεχνικά εργαλεία
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Δυνατότητα ανάρτησης θέσεων εργασίας και διαχείρισής τους
	ΝΑΙ
	
	

	20
	Δυνατότητα ανάρτησης προτάσεων συνεργασίας (perks)  από συνεργάτες του προγράμματος και τις υποστηριζόμενες επιχειρήσεις
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Διασύνδεση του πληροφοριακού συστήματος με χρήση  ΑΡΙ
	ΝΑΙ
	
	

	22
	Εξαγωγή αναφορών με βάση τα δεδομένα του συστήματος (analytics)
	NAI
	
	

	23
	Δυνατότητα κλειδώματος πρόσβασης λειτουργιών Program Manager και Program Assistant  μόνο σε whitelisted IPs
	ΝΑΙ
	
	

	24
	Δυνατότητα εξαγωγής υποβολών (csv, xls, pdf, html)
	NAI
	
	

	25
	Διασύνδεση μέσω RestAPI
	ΝΑΙ
	
	



1.3 ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΓΙΑ ΙΣΤΟΧΩΡΟ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	Ιστοσελίδα του προγράμματος (responsive και σχεδιασμένη για πρόσβαση και από ΑΜΕΑ)
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Φιλοξενία της ιστοσελίδας
	5 χρόνια
	
	

	3
	Διασύνδεση της ιστοσελίδας μέσω ΑΡΙ με το πληροφοριακό σύστημα υποστήριξης της δράσης
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δημιουργία λογοτύπου και branding της δράσης
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Πλάνο Επικοινωνίας
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Δημιουργία προφίλ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter)
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Υποστήριξη της αποστολής emails από το πληροφοριακό σύστημα με την επωνυμία του προγράμματος
	ΝΑΙ
	
	



1.4 ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας, σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου I.A. 1.14
	ΝΑΙ 
	 
	 

	2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει τελικές δοκιμές με βάση τα επικαιροποιημένα σενάρια ελέγχου 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει δοκιμές υψηλού φόρτου
	ΝΑΙ 
	 
	 





ΔΡΑΣΗ 2
Τεχνικές προδιαγραφές Ψηφιακό Πρόγραμμα αξιολόγησης δεξιοτήτων μαθητών και επαγγελματικού προσανατολισμού για τους μαθητές του Δήμου 
Θα πρέπει να πληρούνται τα απαραίτητα τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά εμφανίζονται παρακάτω:
2.1 ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΌΡΦΩΣΗΣ
	A/A
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	Άδειες Χρήσης Αξιολογήσεων, Σχεδιασμός και Υλοποίηση Landing Page και Συνοδευτικού Υλικού και Εκπαίδευση Διαχειριστών Εργαλείου.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Πραγματοποίηση ενημερωτικής καμπάνιας  με ειδικούς από κάθε επιστημονικό πεδίο
	ΝΑΙ
	
	


























ΔΡΑΣΗ 3
Τεχνικές προδιαγραφές Ευφυούς πλατφόρμας υποστήριξης αποφάσεων βιώσιμης ανάπτυξης  
Για την ορθή λειτουργία του συστήματος, θα πρέπει να πληρούνται τα απαραίτητα τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά εμφανίζονται παρακάτω:
3.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΥΣΗΣ  
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1
	Όλο το υλικό τεκμηρίωσης των προδιαγραφών θα πρέπει να παραδοθεί σε ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Οι τεχνολογίες πληροφορικής που θα χρησιμοποιηθούν πρέπει να είναι σύγχρονες. Να αναφερθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Η  πλατφόρμα 	πρέπει 	να είναι διαδικτυακή.
	ΝΑΙ
	
	


 
3.2 ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε λειτουργικό σύστημα 
(windows και linux) τελευταίας έκδοσης. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Δυνατότητα λειτουργίας σε βάσεις δεδομένων 
(MySQL, Postgres, SQLServer, Oracle). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Η εφαρμογή θα πρέπει να αναπτυχθεί με σπονδυλωτό τρόπο 
(modules)  ώστε να είναι εύκολα  επεκτάσιμη. Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει την λειτουργία και σε άλλες γλώσσες. Η αντιστοίχιση των λεκτικών θα γίνεται μέσα από διαχειριστικό περιβάλλον 
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει μηχανισμό καταγραφής σφαλμάτων. 
Να περιγραφεί. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει αυθεντικοποίηση χρηστών με την χρήση βάσης δεδομένων με 
κρυπτογραφημένους  κωδικούς 
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Δυνατότητα χρήσης της εφαρμογής χωρίς περιορισμό επεξεργαστικών πυρήνων των εξυπηρετητών. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Δυνατότητα εγκατάστασης του συστήματος σε public cloud υποδομές, με την υποστήριξη των Public Cloud υποδομών της Microsoft (Azure) και της Amazon Web Services Elastic 
Compute Cloud (EC2) 
	ΝΑΙ
	 
	 

	9
	Δυνατότητα υλοποίησης αρχιτεκτονικής υψηλής διαθεσιμότητας για τον application server και της βάσης δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	10
	Δυνατότητα επιλογής της τοποθεσίας υλοποίησης, είτε στις εγκαταστάσεις του πελάτη, είτε στις εγκαταστάσεις 
Παρόχων 	Διαδικτύου 	(Cloud 
Providers) όπως Azure, AWS, Google Cloud 
	ΝΑΙ
	 
	 

	11
	Δυνατότητα συνδυαστικής υλοποίησης στις εγκαταστάσεις του Πελάτη (on-premises, private cloud) και στις εγκαταστάσεις Διαδικτυακού Παρόχου, παρέχοντας εφεδρεία σε περιβάλλον ανάκαμψης από 
καταστροφή (DR) 
	ΝΑΙ
	 
	 


 
3.3 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΧΡΗΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Η πλατφόρμα θα πρέπει να χρησιμοποιεί σύγχρονα απεικονιστικά πρότυπα όπως ενδεικτικά 
(bootstrap κ.α.). Να αναφερθούν. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι φιλική προς τον χρήστη και να τον ενημερώνει για κάθε παράληψη εκ μέρους του. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Η πλατφόρμα θα πρέπει να ελέγχει την ορθότητα της πληροφορίας που υποβάλλεται προς καταχώριση πριν την υποβολή. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Σε περίπτωση που υπάρχει ασύγχρονη επεξεργασία, η πλατφόρμα θα πρέπει να ενημερώνει τον χρήστη για την εξέλιξή της 
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Σε περίπτωση επισύναψης αρχείων, η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργικότητα drag & drop. 
	ΝΑΙ
	 
	 


 




3.4 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον τους κάτωθι διαχειριστικούς ρόλους χρηστών: 
Γενικός διαχειριστής, με δυνατότητα πλήρους επέμβασης σε όλους τους χρήστες 
Διαχειριστής ομάδας, με δυνατότητα διαχείρισης των χρηστών της ομάδας του 
Χρήστης με δικαίωμα επισκόπησης 
Χρήστης με πλήρη δικαιώματα 
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Δυνατότητα δημιουργίας νέων χρηστών και ανάθεσης συγκεκριμένου ρόλου, για τη πρόσβαση στο περιβάλλον ανά χρήστη: 
Δημιουργία,  
Διαγραφή,  
Μεταβολή,  
Ενεργοποίηση (enable), 
Απενεργοποίηση (disable) χρήστη 
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Δυνατότητα αλλαγής των στοιχείων των χρηστών, αλλαγή κωδικού και ρόλου ανάλογα με το επίπεδο των δικαιωμάτων τους 
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Να προσφερθούν οι άδειες χρήσης για τους 450 εσωτερικούς χρήστες του φορέα και απεριόριστες άδειες για τους εξωτερικούς χρήστες 
	ΝΑΙ
	 
	 



3.5 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΛΥΣΗΣ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Δυνατότητα στον γενικό διαχειριστή, να προσθέτει, αφαιρεί και τροποποιεί τις ερωτήσεις  που θα εμφανίζονται στους χρήστες και ταυτόχρονα:
-να μπορεί να επιλέξει το είδος της απάντησης που περιμένει (Boolean, αριθμός, ακέραιος, επιλογή από λίστα κ.α.)
-να μπορεί να ονομάσει την ερώτηση ώστε η απάντησή της να χρησιμοποιηθεί αυτόματα για τον υπολογισμό των KPIs
-να μπορεί να επιλέξει αν υπάρχουν συνημμένα αρχεία για κάθε ερώτηση --να μπορεί να επιλέξει την κατηγορία που ανήκει η κάθε ερώτηση να μπορεί -να επιλέξει το tooltip που εμφανίζεται σε κάθε ερώτηση να μπορεί να επιλέξει το λεκτικό της ερώτησης
-να μπορεί να επιλέξει αν ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα να επιλέξει ότι η ερώτηση αυτή δεν εφαρμόζεται στην περίπτωσή του.
-να μπορεί να επιλέξει την σειρά με την οποία εμφανίζονται οι ερωτήσεις στον χρήστη
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Δυνατότητα στον γενικό διαχειριστή , να προσθέτει, αφαιρεί και τροποποιεί τα KPIs που θα υπολογίζονται από το σύστημα και ταυτόχρονα:
-να μπορεί να χρησιμοποιήσει μαθηματικές φόρμουλες ώστε να υπολογίζει τα KPIs με βάση τις απαντήσεις των χρηστών ανά ερώτηση
-να μπορεί να επιλέξει την κατηγορία που ανήκει το κάθε KPI
-να μπορεί να επιλέξει το λεκτικό απεικόνισης του KPI
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Δυνατότητα στον γενικό διαχειριστή, να προσθέτει, αφαιρεί και τροποποιεί τις κατηγορίες και υποκατηγορίες που θα σχετίζονται με τις ερωτήσεις των χρηστών καθώς και με τα KPIs και ταυτόχρονα:
-να μπορεί να τροποποιήσει τα λεκτικά που εμφανίζονται σε όλες τις γλώσσες
-να μπορεί να τροποποιήσει τα λεκτικά του tooltip που εμφανίζεται σε όλες τις γλώσσες
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Δυνατότητα εξαγωγής των καταχωρημένων στοιχείων KPI σε excel από τον ρόλο του διαχειριστή
	ΝΑΙ
	 
	 



3.6  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΈΣ ΈΞΥΠΝΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΊΑΣ ΕΓΓΡΆΦΩΝ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Υποστήριξη αυτόματου προσδιορισμού τύπου εγγράφου και εξαγωγή δεδομένων περιεχομένου από δομημένα και μη δομημένα έγγραφα.  
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Υποστήριξη αυτοματοποιημένης διαδικασίας διαχωρισμού και δρομολόγησης εγγράφων μέσω ΑΙ ταξινομητών για δομημένα και μη δομημένα έγγραφα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Υποστήριξη αναγνώρισης και διαχωρισμού εγγράφων για έγγραφα πολλαπλών σελίδων και πολλαπλών τμημάτων με αυτόματη σελιδοποίηση και ταξινόμηση. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Υποστήριξη αυτόματης αναγνώρισης και ενσωμάτωσης εγγράφων που είναι σχετιζόμενα μεταξύ τους και ανήκουν σε ένα φάκελο υπόθεσης ή αιτήματος. Η επεξεργασία των εγγράφων του φακέλου πρέπει να υποστηρίζεται με ενιαίο τρόπο, με έλεγχο περιεχομένου στα κοινά δεδομένα των εγγράφων όπως για παράδειγμα όνομα ή αριθμό ταυτότητας που εμφανίζεται πολλαπλές φορές στις σελίδες των εγγράφων. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Υποστήριξη εξαγωγής των δεδομένων εγγράφων που είναι σχετιζόμενα μεταξύ τους και ανήκουν σε ένα φάκελο υπόθεσης ή αιτήματος ως :
-Ως ένα ενιαίο έγγραφο σε μορφή PDF 
-Ως πολλαπλά έγγραφα σε τοποθεσία αποθήκευσης 
-Ως εγγραφές σε βάση δεδομένων με διασυνδέσεις από το ένα έγγραφο στα θυγατρικά έγγραφα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Υποστήριξη δημιουργίας ορισμού αναγνώρισης εγγράφων σταθερού χαρακτήρα που περιέχουν σύνολο επισημασμένων πεδίων πληροφοριών των οποίων η μορφοποίηση, ο αριθμός και η διάταξη δεν αλλάζουν από αντίγραφο σε αντίγραφο. Ο ορισμός αναγνώρισης του εγγράφου θα πρέπει να περιγράφει τη θέση των στοιχείων του εγγράφου και να υποδεικνύει πεδία που θα χρησιμοποιηθούν στην εξαγωγή δεδομένων. Κατά τον ορισμό αναγνώρισης εγγράφου θα πρέπει να ορίζονται :
-Οι ιδιότητες των εξαγόμενων πεδίων όπως η γλώσσα,  ο τύπος του και εύρος πιθανών τιμών του 
-Η δομή και οι κανόνες συναρμολόγησης του εγγράφου σε περίπτωση εγγράφων με πολλαπλές σελίδες 
-Οι κανόνες ελέγχου των συλλεγμένων δεδομένων για επαλήθευση της αναγνώρισης. Οι κανόνες θα πρέπει να είναι παραμετρικοί, να μπορούν να αναφερθούν σε άλλα αναγνωρισθέντα στοιχεία του εγγράφου και να υποστηρίζουν ελέγχους τιμών από βάση δεδομένων. 
-Ο τύπος και η μορφή εξαγωγής των δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Υποστήριξη δημιουργίας αλγόριθμου αναγνώρισης μη δομημένων εγγράφων για έγγραφα που περιέχουν πληροφορίες που παρουσιάζονται σε μη σταθερές περιοχές και των οποίων η μορφοποίηση, ο αριθμός και η διάταξη μπορεί να αλλάζουν από αντίγραφο σε αντίγραφο.  
Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει την περιγραφή μη δομημένων εγγράφων που να βασίζεται στις αμοιβαίες σχέσεις μεταξύ των πεδίων σε ένα μη δομημένο έγγραφο και τη φύση των δεδομένων εντός των πεδίων. Η περιγραφή αυτή θα πρέπει να τροφοδοτεί τον αλγόριθμο αναγνώρισης, επιτρέποντάς του να εντοπίσει τα πεδία δεδομένων κατά την διαδικασία αναγνώρισης των εγγράφων και να εξαγάγει πληροφορίες από αυτά τα πεδία. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Υποστήριξη δημιουργίας ορισμού αναγνώρισης εγγράφου βασισμένο σε αλγόριθμο αναγνώρισης μη δομημένων εγγράφων. Κατά τον ορισμό αναγνώρισης μη δομημένων εγγράφων θα πρέπει να ορίζονται 
Οι ιδιότητες των εξαγόμενων πεδίων όπως η γλώσσα,  ο τύπος του και εύρος πιθανών τιμών του 
Η δομή και οι κανόνες συναρμολόγησης του εγγράφου σε περίπτωση εγγράφων με πολλαπλές σελίδες 
Οι κανόνες ελέγχου των συλλεγμένων δεδομένων για επαλήθευση της αναγνώρισης. Οι κανόνες θα πρέπει να είναι παραμετρικοί, να μπορούν να αναφερθούν σε άλλα αναγνωρισθέντα στοιχεία του εγγράφου και να υποστηρίζουν ελέγχους τιμών από βάση δεδομένων. 
Ο τύπος και η μορφή εξαγωγής των δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	9
	Υποστήριξη δημιουργίας περιγραφής μη δομημένων εγγράφων για έγγραφα πολλαπλών σελίδων. Το σύστημα θα πρέπει θα αντιμετωπίσει το έγγραφο ως σύνολο και θα αναζητήσει τα στοιχεία ανεξάρτητα από τις σελίδες στις οποίες βρίσκονται. Επίσης θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα ορισμού του ελάχιστου ή μέγιστου δυνατού αριθμού σελίδων στο έγγραφο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	10
	Υποστήριξη εντοπισμού της αρχής και τέλους ενός εγγράφου πολλαπλών σελίδων κατά την διαδικασία δημιουργίας περιγραφής μη  δομημένων εγγράφων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	11
	Υποστήριξη εντοπισμού δεδομένων που είναι διατεταγμένα σε μορφή πίνακα που μπορεί να εκτείνετε σε πολλές σελίδες ενός εγγράφου, μέσω διαδικασίας δημιουργίας περιγραφής εγγράφου και εκπαίδευσης για μη δομημένα έγγραφα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	12
	Υποστήριξη εντοπισμού δεδομένων επαναλαμβανόμενης φύσης, όπου ο ακριβής αριθμός των επαναλήψεων δεν είναι γνωστός εκ των προτέρων, μέσω της δημιουργίας περιγραφής για μη δομημένα έγγραφα 
	ΝΑΙ
	 
	 

	13
	Υποστήριξη περιβάλλοντος δοκίμων των αλγορίθμων αναγνώρισης μη δομημένων εγγράφων σε εικόνες εγγράφων κατά την διαδικασία περιγραφής των μη δομημένων εγγράφων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	14
	Υποστήριξη λειτουργίας προαναγνώρισης  που  θα χρησιμοποιείται για την ανίχνευση αντικειμένων στο έγγραφο που θα μπορούσαν να σηματοδοτήσουν τη θέση των πεδίων δεδομένων κατά την υλοποίηση αλγορίθμου αναγνώρισης μη δομημένων εγγράφων.  
Η λειτουργίας προ-αναγνώρισης θα πρέπει να ανιχνεύει τους 
ακόλουθους τύπους αντικειμένου :
-Κείμενο 
-Εικόνα 
-Ανεστραμμένο κείμενο 
-Διαχωριστής 
-Barcodes 
	ΝΑΙ
	 
	

	15
	Τα αποτελέσματα της προαναγνώρισης θα πρέπει να παρουσιάζονται πάνω στην εικόνα του εγγράφου, κατά το στάδιο της εκπαίδευσης του αλγόριθμου αναγνώρισης μη δομημένων εγγράφων. Θα πρέπει να υπάρχει η επιλογή θέασης συγκεκριμένων τύπων αντικειμένου ή συνδυαστικά με πολλούς τύπους ταυτόχρονα 
	ΝΑΙ
	 
	

	16
	Υποστήριξη μέτρησης αποστάσεων μεταξύ των στοιχείων εγγράφου και με σχετικά ύψη ή πλάτη άλλων στοιχείων του εγγράφου, εκτός των απόλυτων συντεταγμένων σε χιλιοστά/εκατοστά/ίντσες/κουκκίδες, για την αναγνώριση εγγράφων με άγνωστη ανάλυση σάρωσης, κατά την δημιουργία ορισμού αναγνώρισης μη δομημένων εγγράφων
	ΝΑΙ
	 
	

	17
	Υποστήριξη αυτόματης εκμάθησης που να  επιτρέπει στο σύστημα να μαθαίνει από τις αποφάσεις των χειριστών κατά την επεξεργασία εγγράφων προκειμένου να βελτιώσει την ανίχνευση πεδίων εγγράφων. 
	ΝΑΙ
	 
	

	18
	Υποστήριξη εξαγωγής δεδομένων σε βάση δεδομένων με δημιουργία νέας σύνδεσης και  αυτόματης δημιουργίας νέων πινάκων στη βάση δεδομένων, όπου θα εξαχθούν τα αναγνωρισμένα δεδομένα από τα έγγραφα 
	ΝΑΙ
	 
	

	19
	Υποστήριξη εξαγωγής δεδομένων σε βάση δεδομένων σε υπάρχοντες πίνακες, με αντιστοίχιση μεταξύ των πεδίων του εγγράφου και των πεδίων του πίνακα βάσης δεδομένων.  
	ΝΑΙ
	 
	

	20
	Ελάχιστος αριθμός σελίδων προς επεξεργασία και αναγνώριση στη διάρκεια της σύμβασης 
	[10.000] σελίδες
	 
	

	21
	Απαιτείται τουλάχιστον (1) μία συνδρομητική άδεια λογισμικού για το σύστημα Έξυπνης Επεξεργασίας 
Εγγράφων 
	ΝΑΙ
	 
	



3.7 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΈΣ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΊΗΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΏΝ (RPΑ) 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Υποστήριξη ενεργειών αυτοματισμού όπως 
Αυτοματοποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών
Αποστολή αυτόματων υπενθυμίσεων 
Μετακίνηση εταιρικών δεδομένων μεταξύ συστημάτων 
Σύνδεση σε πηγές δεδομένων ή σε δημόσια διαθέσιμα APIs δεδομένων
Αυτοματοποίηση εργασιών σε τοπικό υπολογιστή (Desktop)
Αυτοματοποίηση εργασιών δεδομένων στο Excel.
	ΝΑΙ 
	 
	 

	2.
	Υποστήριξη ροών αυτοματισμού Cloud των παρακάτω τύπων 
Αυτοματοποιημένες ροές με ενεργοποίηση από συμβάν. 
Άμεσες ροές με ενεργοποίηση από χρήστη. 
Προγραμματισμένες ροές για αυτόματη εκκίνηση βάση scheduling. 
	ΝΑΙ  
	 
	 

	3.
	Υποστήριξη ροών αυτοματισμού επιφάνειας εργασίας για την αυτοματοποίηση εργασιών σε  Web ή σε Desktop Applications και δυνατότητα χρονοπρογραμματισμού για αυτόματη εκτέλεση σε τοπική μηχανή. 
	 ΝΑΙ 
	 
	 

	4.
	Υποστήριξη εφαρμογής για κινητές συσκευές Android, iOS ή Windows Phone με δυνατότητες  
Παρακολούθηση δραστηριότητας ροών με σύνοψη σχετικά με το πόσες φορές ολοκληρώθηκε με επιτυχία ή απέτυχε κάθε ροή 
Διαχείριση ροών με προβολή συμβάντων και ενεργειών, ενεργοποίηση ή απενεργοποίηση ροών και εξερεύνηση του ιστορικού εκτέλεσης 
Υποστήριξη push ειδοποιήσεων στο τηλέφωνό 
	ΝΑΙ  
	 
	 

	5.
	Υποστήριξη εκκίνησης ροής Cloud με έναυσμα από εφαρμογές του Office 365 όπως 
MS SharePoint 
MS Teams 
OneDrive for Business 
Office 365 Outlook 
όταν πληρούνται ορισμένες προϋποθέσεις όπως για παράδειγμα η δημιουργία ή τροποποίηση στοιχείου του SharePoint  
	ΝΑΙ  
	 
	 

	6.
	Υποστήριξη απόκρυψης των δεδομένων των εισόδων και εξόδων ενός εναύσματος στο ιστορικό εκτέλεσης μιας ροής Cloud με ενεργοποίηση ρύθμισης ασφαλείας. 
	ΝΑΙ  
	 
	 

	7.
	Υποστήριξη ενεργοποίησης ροών αυτοματισμού επιφάνειας εργασίας (Desktop Automation) από Cloud ροή, και εκτέλεση σε φυσικές ή εικονικές συσκευές οι οποίες είναι συνδεδεμένες με την κεντρική πλατφόρμα αυτοματοποίησης. 
	ΝΑΙ  
	 
	 

	8.
	Δυνατότητα σύνδεσης ομάδων υπολογιστών με την κεντρική πλατφόρμα αυτοματοποίησης για την οργάνωση εκτέλεσης ροών αυτοματισμού και την κατανομή του φόρτου εργασίας αυτοματοποίησης. 
	ΝΑΙ 
	
	

	9.
	Υποστήριξη προγράμματος σχεδίασης ροής αυτοματισμού επιφάνειας εργασίας (Desktop) με δυνατότητες  
Αποσφαλμάτωσης, ορισμού σημείων διακοπής και επιλογής εκτέλεσης βήματος ροής 
Διαχείρισης στοιχείων περιβάλλοντος εργασίας Διαχείριση μεταβλητών  
Δημιουργία δευτερευουσών 
ροών   
Υποστήριξη τύπων δεδομένων μεταβλητών όπως Κείμενο, Αριθμός και Δυαδική τιμή 
Υποστήριξη σύνθετων τύπων δεδομένων μεταβλητών όπως Λίστα Δεδομένων, Πίνακας Δεδομένων, Σειρά Δεδομένων και 
Προσαρμοσμένο Αντικείμενο 
Υποστήριξη αυτοματοποίησης με τη χρήση εικόνων με διαχείριση των εικόνων που έχουν καταγραφεί 
Χειρισμός σφαλμάτων για σφάλματα χρόνου σχεδίασης και σφάλματα χρόνου εκτέλεσης με ανάκτηση του τελευταίου σφάλματος που προέκυψε κατά την εκτέλεση 
	NAI  
	
	

	10.
	Υποστήριξη προγράμματος σχεδίασης ροής αυτοματισμού επιφάνειας εργασίας (Desktop) με δυνατότητες καταγραφής και αναπαραγωγής εργασιών με χρήση εργαλείου "Recorder” για εφαρμογές περιβάλλοντος εργασίας χρήστη και προγράμματα περιήγησης. 
Το εργαλείο "Recorder” θα πρέπει να είναι σε θέση να εκτελέσει καταγραφή και βάση εικόνας, με αναγνώριση εικόνας και OCR για τον εντοπισμό συγκεκριμένων στοιχείων στην οθόνη και την εξαγωγή κειμένου. 
	NAI  
	
	

	11.
	Υποστήριξη προγράμματος σχεδίασης ροής αυτοματισμού επιφάνειας εργασίας (Desktop) με δυνατότητες  
Χρήση βρόχων με συνθήκη εκτέλεσης 
Χρήση συνθηκών με ορισμό block ενεργειών εκτέλεσης 
Αλληλεπίδραση με σελίδες παγκόσμιου ιστού για προγράμματα περιήγησης στο Web: 
Microsoft Edge o
Microsoft Internet Explorer 
Google Chrome 	
Mozilla Firefox 
Αλληλεπίδραση με εφαρμογές επιφάνειας εργασίας 
	NAI 
	
	

	12.
	Υποστήριξη προγράμματος σχεδίασης ροής αυτοματισμού επιφάνειας εργασίας (Desktop) με δυνατότητες αυτοματισμού σε εικονικές επιφάνειες εργασίας 
	NAI 
	
	

	13.
	Υποστήριξη δημιουργίας Cloud ροής αυτοματισμού από ενσωματωμένα πρότυπα  
	NAI 
	
	

	14.
	Υποστήριξη περιοδικής εκτέλεσης Cloud ροής βασισμένη σε χρονοδιάγραμμα με προκαθορισμένη ώρα και συχνότητα 
	 NAI
	
	

	15.
	Υποστήριξη εκτέλεσης αυτοματισμού με 
Επιτηρούμενο (Attended) και Μη 
Επιτηρούμενο (Unattended) τρόπο 
	NAI 
	
	

	16.
	Υποστήριξη δημιουργίας χώρου/περιβάλλοντος για την αποθήκευση, διαχείριση και κοινή χρήση επιχειρηματικών δεδομένων και ροών αυτοματισμού.  
Ο διαχωρισμός των διαδικασιών σε χώρους/περιβάλλοντα θα πρέπει να επιτρέπει διακριτούς ρόλους πρόσβασης και απαιτήσεις ασφαλείας. 
	NAI 
	
	

	17.
	Απαιτείται τουλάχιστον 1 συνδρομητική άδεια λογισμικού για δημιουργία και εκτέλεση ροών Cloud 
	NAI 
	
	

	18.
	Απαιτείται τουλάχιστον 1 συνδρομητική άδεια λογισμικού για Επιτηρούμενη (Attended) εκτέλεση διαδικασιών επιφάνειας εργασίας (Desktop) 
	NAI 
	 
	 

	19.
	Απαιτείται τουλάχιστον 1 συνδρομητική άδεια λογισμικού για Μη Επιτηρούμενη 
(Unattended) εκτέλεση διαδικασιών επιφάνειας εργασίας (Desktop)
	NAI 
	 
	 


3.8 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΎ ΑΝΑΦΟΡΏΝ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΉΣ ΕΥΦΥΊΑΣ 
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Απαιτείται cloud, SaaS (Software as a Service) 
πλατφόρμα επιχειρηματικής ευφυΐας,  οπτικοποίησης και ανάλυσης δεδομένων για τη δημιουργία διαδραστικών αναφορών.  
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Υποστήριξη desktop εφαρμογής για την σύνδεση σε πηγές δεδομένων, μετασχηματισμό των δεδομένων και οπτικοποίηση των δεδομένων σε διαδραστικές αναφορές. Η εφαρμογή πρέπει να παρέχει τις παρακάτω προβολές  
Προβολή 	δημιουργίας 	αναφορών 	όπου 
υλοποιούνται οι αναφορές  
Προβολή δεδομένων όπου εμφανίζονται οι πίνακες, τα μέτρα (measures) και άλλα δεδομένα που χρησιμοποιούνται στο μοντέλο δεδομένων  
Προβολή μοντέλου δεδομένων που να διαχειρίζεται τις σχέσεις μεταξύ των πινάκων στο μοντέλο δεδομένων  
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Υποστήριξη τοπικών και cloud πηγών δεδομένων όπως :
-Αρχεία όπως Excel, CSV, XML, JSON, PDF, Parquet  
-Βάσεις δεδομένων όπως SQL Server, Oracle, IBM DB2, 	Access, 	MySql, 	PostgreSQL, Sybase, Teradata, SAP HANA, Amazon Redshift  
-Azure δεδομένων όπως Azure SQL, Blob storage, 
Table storage, Cosmos DB, HDInsight HDFS, Databricks  
-Δεδομένα 	διαδικτυακών 	υπηρεσιών 	όπως 
SharePoint Online, Microsoft Exchange Online, Dynamics 365, Dynamics NAV, Salesforce, Google Analytics  
-Άλλων πηγών όπως Web, OData, Active Directory, ODBC, OLE DB  
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Υποστήριξη cloud SaaS υπηρεσίας (portal) για την δημοσίευση αναφορών σε dashboards. Η πύλη πρέπει να παρέχει : 
-Δυνατότητα ελαφριάς επεξεργασίας των αναφορών με αναδιάταξη των γραφικών στοιχείων των αναφορών.  
-Συνεργασία για ομάδες και οργανισμούς με διαμοιρασμό και κοινή χρήση των αναφορών με άλλους πιστοποιημένους χρήστες  
-Οργάνωση των αναφορών σε χώρους εργασίας με ανάθεση δικαιωμάτων πρόσβασης σε αυτούς  
-Περιβάλλον διαχείρισης που παρέχει διαχείριση χρηστών και ομάδων, αναφορών και χώρων εργασίας, πηγών δεδομένων, και μέτρηση χρήσης των αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Υποστήριξη εφαρμογής για κινητές συσκευές iOS, Android και Windows 10 που να επιτρέπουν αλληλεπίδραση με δημοσιευμένες αναφορές 
στην cloud υπηρεσία (portal)   
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Υποστήριξη εφαρμογής για κινητές συσκευές iOS,  
Android και Windows 10 που να επιτρέπουν :
-Ορισμό ειδοποιήσεων για αλλαγές σε γραφικά στοιχεία δημοσιευμένων αναφορών  
-Αποστολή ειδοποιήσεων στην κινητή συσκευή που σχετίζονται με ορισμένες από τον χρήστη ειδοποιήσεις 
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Υποστήριξη πύλης (gateway) δεδομένων εσωτερικής εγκατάστασης (on premise) που να λειτουργεί ως γέφυρα για την παροχή ασφαλούς μεταφοράς δεδομένων μεταξύ δεδομένων εσωτερικής εγκατάστασης (on premise) και της cloud υπηρεσίας (portal) της πλατφόρμας.  
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Υποστήριξη κεντρικής διαχείρισης των  
συνδεδεμένων πυλών δεδομένων  (data gateways) από διαχειριστική εφαρμογή της cloud υπηρεσίας (portal) με ανάθεση ρόλων διαχειριστών για κάθε πύλη δεδομένων και ορισμό χρονοπρογραμματισμού για την ανανέωση των δεδομένων της πύλης.  
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Υποστήριξη 	μηχανισμού 	επεξεργασίας δεδομένων και δημιουργίας ερωτημάτων στην desktop εφαρμογή υλοποίησης αναφορών με δυνατότητες  :
-Ταυτόχρονη σύνδεση σε  πολλές πηγές δεδομένων   
-Εμφάνιση των συνδεδεμένων δεδομένων σε πινακοειδής μορφή  
-Δημιουργία ερωτημάτων (queries)  
-Προσθήκη ή κατάργηση στηλών δεδομένων  
-Διαμόρφωση και αλλαγή τύπου δεδομένων  
-Φιλτράρισμα και διαγραφή δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Υποστήριξη μηχανισμού δημιουργίας μετρήσεων (measures) κατά την επεξεργασία δεδομένων που να εκτελούν υπολογισμούς στα δεδομένα κατά την αλληλεπίδραση με αναφορές  
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Υποστήριξη υλοποίηση συνδέσεων (joins) μεταξύ πινάκων και ερωτημάτων των τύπων inner, left, right με ένδειξη κλειδιού σύνδεσης ανάμεσα στα δεδομένα που συνδυάζονται   
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Υποστήριξη ομαδοποίησης τιμών από πολλές εγγραφές σε μία τιμή (group by) και συναθροίσεων τιμών (count, sum, average, max, min)  
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Υποστήριξη περιστροφής (pivot) στηλών και δημιουργία πίνακα που περιέχει συγκεντρωτικές 
τιμές για κάθε μοναδική τιμή σε στήλη  
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Εμφάνιση των βημάτων επεξεργασίας που σχετίζονται με την επεξεργασία των δεδομένων σειριακά σε λίστα και δυνατότητα μετονομασίας, διαγραφής, αναδιάταξης και εισαγωγής βημάτων σε κάθε σημείο.  
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Υποστήριξη διαχείρισης σχέσεων για μοντέλα δεδομένων. Οι σχέσεις πρέπει να διαδίδουν φίλτρα που εφαρμόζονται στις στήλες πινάκων του μοντέλου σε άλλους πίνακες μοντέλων σύμφωνα με τον ορισμό της σχέσης. Τα φίλτρα θα διαδίδονται ακολουθώντας την διαδρομή σχέσης, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει διάδοση σε πολλούς πίνακες.  
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Υποστήριξη εισαγωγής δεδομένων στην εφαρμογή σχεδιασμού με ολική φόρτωση ως αντίγραφα, χωρίς περεταίρω σύνδεση στην πηγή των δεδομένων. Τα δεδομένα σε αυτή τη περίπτωση θα πρέπει να ανανεώνονται και να επαναφορτώνονται με εντολή του χειριστή.  
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Υποστήριξη φόρτωσης δεδομένων στην εφαρμογή σχεδιασμού χωρίς αντιγραφή, με απευθείας σύνδεση στην πηγή των δεδομένων για την επεξεργασία μεγάλων συνόλων δεδομένων.  
	ΝΑΙ
	
	

	18
	Υποστήριξη ανάκτησης δεδομένων στην εφαρμογή σχεδιασμού αναφορών από πηγές web για πληροφορία που είναι διατεταγμένη σε μορφή πίνακα μέσα σε ιστοσελίδες. Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζει τέτοιου είδους δεδομένα, να τα ανακτά σε πινακοειδή μορφή και να τα επεξεργάζεται ως συνήθης πηγή δεδομένων.  
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Απαιτούνται τουλάχιστον (5) συνδρομητικές άδειες λογισμικού   
	ΝΑΙ
	
	





[bookmark: _GoBack]3.9 ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ 
	ΜΕΛΈΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΉΣ – ΑΝΆΛΥΣΗΣ ΑΠΑΙΤΉΣΕΩΝ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει μελέτη Εφαρμογής - Ανάλυσης Απαιτήσεων έργου. 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει Σχέδιο Διαχείρισης και ποιότητας έργου (ΣΔΠΕ). 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προετοιμάσει και να παρέχει Σενάρια ελέγχου για το κάθε υποσύστημα όπως αυτά έχουν οριστεί.  
	ΝΑΙ 
	 
	 

	ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗΣ
	
	
	

	Α/Α 
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης και τεκμηρίωσης, σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου I.A. 2.2.9
	ΝΑΙ 
	 
	 

	2 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει Οδηγό εκπαίδευσης με περιεχόμενα όπως αυτά ορίζονται στην παράγραφο I.A.2.2.9
	ΝΑΙ 
	 
	 

	3 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει εκπαιδευτικό υλικό στην ελληνική γλώσσα 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ HELPDESK 
	
	
	

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της παραγράφου I.A.2.2.11
	ΝΑΙ 
	 
	 

	2 
	Ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει μηχανισμό για την αναγγελία βλαβών (Help Desk) πέραν του e-mail, σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου I.A.2.2.11
	ΝΑΙ 
	 
	 

	3 
	Το helpdesk θα πρέπει να είναι διαθέσιμο, σε ώρες ΚΩΚ 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	4 
	Ανθρωπομήνες επιτόπιας υποστήριξης 
	<=12 
	 
	 

	5 
	Ο Ανάδοχος πρέπει να παρέχει 3μηνες εκθέσεις με τα στοιχεία της παρεχόμενης υπηρεσίας 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΉΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ 
	
	
	

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας, σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου I.A.2.2.10
	ΝΑΙ 
	 
	 

	2 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει τελικές δοκιμές με βάση τα επικαιροποιημένα σενάρια ελέγχου 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	3 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει δοκιμές υψηλού φορτίου  
	ΝΑΙ 
	 
	 





